
Robert, 

I thoroughly enjoyed the course last Thursday.  It made me think about what I want my life to be 
like, at work and elsewhere, and what I could do to make it a better place for my colleagues. 

If I have one comment, I think 2 hours was not enough, but you knew that already.  I think I 
remember you saying it should have been 5 hours. 

I thought your flexibility in topics and timing were great.  We spent a lot of time talking about 
leadership, and really could have spent the whole time on that topic, but you managed us very 
well and covered what you planned to cover. 

You were very relaxed, and your personal examples encouraged others, especially me, to open 
up as well. 

I would be interested in being a repeat customer at future seminars.  And I'm glad another place 
that holds business meetings also has trouble regulating the heat. Although it was terrific to get 
out of the hotel for a couple of hours, I'll put in a plug for the Kingston Banquet & Conference 
Centre.  We have several meeting rooms that can be set up boardroom, or classroom, style, 
and...plenty of free parking. 
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